
 

 
 
 
 

(นางสาวสุมัทนา  แก้วเสนา) 
หัวหน้าฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 

 
 

(นายชาญชัย  ใครบุตร) 
หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 

    บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

ที่  สป         /256๕                                           วันที่          พฤษภาคม   256๕ 

เร่ือง   สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 
   
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

 เรื่องเดิม 
ตามที่เทศบาลต าบลเชียงเครือ ได้จัดการงานด้านประชาสัมพันธ์ของส านักงานเทศบาลต าบลเชียงเครือ  

เพ่ือแนะน าอ านวยความสะดวกแก่ผู้มาติดต่อราชการ  และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 ข้อรายงาน 
 งานประชาสัมพันธ์  ได้จัดท าสมุดทะเบียนผู้มาติดต่อราชการและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับ
บริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ ระหว่างเดือน ตุลาคม ๒๕๖๔  ถึงเดือน  มีนาคม 256๕ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
จึงขอรายงานตามเอกสารที่แนบมาพร้อมนี้ 

          จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 

              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(นางสาวพรรษศรณ์  ดิลกสายทองดี) 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 

-  เพ่ือโปรดทราบ 
 

 

(ลงชื่อ)........................................... 

(นายทรงพล  เนื่องสิทธะ) 
ปลัดเทศบาลต าบลเชียงเครือ 

 
- ทราบ 

 
(ลงชื่อ)........................................... 

(นายประเวช  ไชยฮาด) 
นายกเทศมนตรีต าบลเชียงเครือ 
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สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปี พ.ศ. 2565  (1 ตุลาคม 2564   ถึงเดือน  31  มีนาคม 2565) 

 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  อ าเภอเมืองสกลนคร  

จังหวัดสกลนคร  ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๔  ถึงเดือน  มีนาคม 256๕ สรุปได้ดังนี้ 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
ผู้มารับบริการด้านต่างๆ โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบสอบถามเพ่ือสรุปผล จ านวน 100 คน 
2. ระยะเวลาด าเนินการ 
ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔  ถึงเดือน  ๓๑  มีนาคม 256๕ 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการสรุปผล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนคร 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ คือ การใช้ค่าร้อยละ 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔   
 ถึงเดือน  ๓๑  มีนาคม 256๕   (รอบ ๖ เดือนแรก)   มีผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
เทศบาลต าบลเชียงเครือ 

การตอบกลับ 100 รายการ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 
2. อายุ 

 
3. การศึกษา 

 



 

 

4. อาชีพ 

 

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง 

 
1.2 การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 

 
 

 

 

 

 

 

ค่าเฉลี่ย 4.65 
93.00% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.77 
95.40% 
 



 

 

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า 

 
1.4 มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน 

 

2. ความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1 เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ 

 
2.2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 

 
 

ค่าเฉลี่ย 4.83 
96.60% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.80 
96.00% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.71 
94.20% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.61 
92.20% 
 



 

 
 
2.3 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน 

 
 
 
2.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

 
2.5 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี 

 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าเฉลี่ย 4.54 
90.80% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.80 
96.00% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.86 
97.20% 
 



 

 
3. ความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
3.1 ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน 

 
 
3.2 การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

 
 
 
 
3.3 จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

 
3.4 บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของห้องน้ า 

ค่าเฉลี่ย 4.81 
96.20% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.41 
88.20% 
 

ค่าเฉลี่ย 4.85 
97.00% 
 



 

 

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ ที่ต้องการให้เทศบาลเชียงเครือให้บริการ 
1. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
......................................................................................................................................................... .............
...................................................................................................................... ................................................ 
 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ การให้ข้อมูล เอกสาร ที่ถูกต้อง แม่นย า คิดเป็นร้อยละ 
96.60  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ มีล าดับขั้นตอนและวิธีการให้บริการที่ชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 96.00 มี
ความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การให้บริการตามค าขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 95.40  
และมีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง คิดเป็นร้อยละ 93.00   

จากตอนที่ 2 ข้อที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี คิด
เป็นร้อยละ 97.20  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้เป็นอย่างดี คิดเป็น
ร้อยละ 96.00 มีความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่การให้บริการ คิด
เป็นร้อยละ 94.20 มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง 
คิดเป็นร้อยละ 92.20 และ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด ล าดับที่ 5 คือ เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเหมาะสมกับการ
ท างาน คิดเป็นร้อยละ 90.80 

 จากตอนที่ 2 ข้อที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านส านักงาน สถานที่ 
 พบว่า มีความพึงพอใจมากที่สุด ล าดับที่ 1 คือ จัดสถานที่ส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม คิดเป็น
ร้อยละ 97.00  มีความพึงพอใจมาก ล าดับที่ 2 คือ ความเหมาะสมของที่ตั้งส านักงาน คิดเป็นร้อยละ 96.20 มี
ความพึงพอใจปานกลาง ล าดับที่ 3 คือ การจัดส านักงาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 88.20 
และ มีความพึงพอใจน้อย ล าดับที่ 4 คือ บริเวณรอบส านักงาน มีสิ่งอ านวยความสะดวก และความสะอาดของ
ห้องน้ า คิดเป็นร้อยละ 70.60 

5. สรุปผลการประเมิน 
จากการประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ จากเทศบาลต าบลเชียงเครือ  โดยภาพรวมประชาชนมีความพึง
พอใจ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตอบข้อซักถามได้ดี  คิดเป็นร้อยละ 97.20  มีความพอใจในระดับมาก
ที่สุด 
 

ค่าเฉลี่ย 3.53 
70.60% 
 



 

 

การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ยระดับ 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
 


